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 99فرایند های اصلی مرکز در سال  تهیه کنندگان

 امضا سمت نام و نام خانوادگی

  مسئول فنی و ایمنی، نماینده پزشکان دکتر روح الله صدیق

  مسئول حراست، معاون اجرایی محمدرضا صباغیه

  مسئول بهبودکیفیت زری رحمت پسند

 اهریحامد ط
یزر بالینی، مسئول بحران، مدیر درمان، اسوپرو

 نماینده پرستاران
 

  نماینده منشی های بخش لیلا نادری

  نماینده پرستاران راحله جبرئیلی

  مسئول ترخیص مهدی صادقی
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  سوپروایزر آزمایشگاه زینب صفری

  مسئول خدمات ن دوستدارحسی

  هماهنگ کننده ایمنی بیمار ملیحه رنجبر

  پذیرش و مدارک پزشکیمسئول  مهرو فراهانی

  مسئول حقوق گیرنده خدمت مژگان مغرور

  مسئول امور اداری، مسئول شکایات پرسنل سید محمود ابراهیمی
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 99فرایند های اصلی مرکز در سال  تایید کنندگان/تصویب کنندگان

  مدیرعامل دکتر امیرعباس کشاورز

  مسئول ایمنیفنی/  مسئول دکتر روح الله صدیق

  معاون اجرایی محمدرضا صباغیه

  مدیر پرستاری زهرا طالب نیا
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فرایند هانقشه   

 خروج بیمار بستری در بخش ورود بیمار

پذیرش سرپایی

پذیرش بستری

پذیرش بیمار 
اورژانسی از 
درمانگاه

پذیرش بیمار 
اورژانسی در 
شیفت شب یا 
روزهای تعطیل

پذیرش بیمار 
ارجاع شده از 
مراکز قضایی

پذیرش بیمار 
اورژانسی از 

طریق آمبولانس

 

هماهنگی جهت 
اقدامات پاراکلینیک 
بیماران بستری

گزارش دهی عوارض 
دارویی

گزارش دهی خطا و 
Never event

مشاوره پزشکی 
داخل مرکز

مشاوره پزشکی 
خارج مرکز

انتقال بین 
بخشی

ارائه خدمات در 
واحد مددکاری

ارائه خدمات در 
واحد ازمایشگاه

انتقال بین 
بخشی

ارائه خدمات در 
واحد داروخانه

پیگیری امور بیماران

مدیریت وسایل 
شخصی بیماران

 

 

ترخیص از بخش های 
بستری

اعزام اورژانس

اعزام غیر 
اورژانس

 

  سایر فرایند ها:

رسیدگی به شکایات 
کارکنان

تامین کالا
انجام عملیات ساخت 
و تعمیر در مرکز

 

 

    

فرایند 
فرعی

فرایند اصلی
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 ورودی فرایند ، دفترچه بیمارشدهبیمار پذیرش ن 

 منابع فرایند ، نیروی انسانی، دستگاه پوز، تعرفه های درمانی، سامانه اطلاعات بیمارستانی، تابلو اعلام نوبت تلفن نوبت دهی، کیوسک نوبت دهی، خطوط تلفن

 خروجی فرایند درآمد، پرونده های تکمیل شده، ، فیش های نوبتبیمار پذیرش شده

 صاحبان فرایند ، پزشک، پرسنل درمانگاهپذیرشمسئول 

 

ورود  یمار  ه  یمارس ان

مرا  ه  ه کیوس  نو ت دهی  ا همرا  دا    کد 
ملی

یا همرا   یمار  یمار

مرا  ه  ه   یر  و   ت ا   ا 

مرا  ه  ه صندو  و  رداخت هزینه

مرا  ه  ه داروخانه و صندو  داروخانه و دریافت 
دارو

 یا  یمار نیا   ه    ری دارد 

ار ا   ه فرایند   یر     ری

 یا  یمار نو ت گیری ا   ری  تل   گویا 
ان ام داد  است 

یا همرا   یمار  یمار

یا همرا   یمار  یمار

ت وی       ه   یر  و  رار گرف   در نو ت

یا همرا   یمار  یمار

ارا ه خدمت  ه  یمار در درمان ا 

 رسن  درمان ا 

یا همرا   یمار  یمار

راهنمایی  یمار در صور  نیا   ه مرا  ا    دی

 ز  /  رسن    یر  

خرو   یمار ا   یمارس ان

 له

خیر

مرا  ه  ه   یر  دریافت نو ت  ضوری و   ت  له
ا   ا 

یا همرا   یمار  یمار

خیر

 

  

  

وم  ز كی دانش ا    ل

 ایران

   مه ت الی

مرکز  مو  ی درمانی روانپز كی ایران                       

 

 کد فر یند:

IPH/I/99/M/REC/10 

01/11/99تاریخ تدوی  :  

پذیرش سرپایی نوان فرایند :   

01/91/99تاریخ  ا ن ری:   

ت داد   یر  سر ایی  ه ت كی  درمان ا  : 0 اخص  
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 ورودی فرایند فرم های خام پذیرش، بیمار بستری نشده، دستور کتبی بستری

 منابع فرایند اه پوزنیروی انسانی، دستگسامانه اطلاعات بیمارستانی، تخت بستری، خط و دستگاه تلفن، 

 خروجی فرایند ، ودیعه دریافت شدهفرم های تکمیل شده پذیرش، بیمار پذیرش شده

 صاحبان فرایند ، پزشک، پرسنل درمانگاهمسئول پذیرش

صدور دس ور نیا   ه    ری توس   ز  

 یا  یمار  اید  ه صور  اور ان ی    ری 
گردد 

  یر   یمار اور ان ی ار ا   ه فرایند های

اخ   مار  تما  و  رار دادن نام  یمار در لی ت 
ان  ار  ر اسا  اولویت

 رسن    یر 

تشكی   روند    یر     ری  

 رسن    یر /یا همرا   یمار  یمار

ورود  یمار  ه     مر و ه و دریافت خدما 

 یا ت ت خالی در     ها و ود دارد  

مرا  ه  ه صندو  و  رداخت کام  ودی ه    ری

یا همرا   یمار  یمار

تكمی   روند  و ان  ال  یمار  ه    

  یر  و  رسن  درمان ا 

رویت دس ور  ز   م نی  ر نیا   ه    ری

 رسن    یر 

خیر

 له

خیر

 له

تما   ا خانواد  و ا    رسانی  هت مرا  ه  
   ری

 رسن    یر 

 

  

  

  

دانش ا    لوم  ز كی 

 ایران

   مه ت الی

مرکز  مو  ی درمانی روانپز كی ایران                       

 

 :کد فر یند

IPH/I/99/M/REC/10 

01/11/99تاریخ تدوی  :  

پذیرش بستری  نوان فرایند :  

01/91/99اریخ  ا ن ری: ت  
در     ا  یاد : مد   مان ان  ار در موا ع ن ود ت ت خالی0 اخص   

: ت داد   یر     ری0 اخص  



 

P
ag

e1
1

 

 
 ورودی فرایند ، فرم خام خلاصه پرونده،بیمار بستریفرم خام گزارش ترخیص، فرم خام آموزش به بیمار

 منابع فرایند نیروی انسانی، سامانه اطلاعات بیمارستانی و سیستم های کامپیوتر متصل به آن، دستگاه پوز

 جی فرایندخرو بیمار ترخیص شده، فرم خلاصه پرونده تکمیل شده، آموزش به بیمار تکمیل شده/گزارش ترخیص ثبت شده، تخت بستری خالی

 صاحبان فرایند متصدی ترخیص، متصدی صندوق، منشی بخش، مددکار، مدیر پرستاری منشی بخش،پرستار، 

 

دس ور ترخیص  یمار توس   ز  

  ت داروهای  یمار  ارا ه  مو   های 
 مان ترخیص و   ت در فرم  مو  

 ز  

رویت دس ور ترخیص     کلی 
 روند  تكمی  نوا ص و مر و  نمودن 

داروهای مصر  نشد 

 رس ار

وارد نمودن در دف ر ا    رسانی  ه 
منشی

 رس ار

ا    رسانی  ه  ز    هت تكمی  
خ صه  روند 

منشی    

تكمی  خ صه  روند  و   ت در 
سی   

 ز  

 ررسی اولیه  روند  ا  ل ا   یمه

منشی    

 یا  روند   یمار دارای نوا ص 
 یمه ای می  ا د 

ا    رسانی  ه خانواد   یمار 
 هت تكمی  نوا ص

منشی    
ا    رسانی  ه خانواد   یمار  هت 

 ضور

تكمی  نوا ص  یمه ای و منشی    
ت وی  م  ندا   ه 

منشی    

خانواد   یمار

 یا خانواد   یمار مرا  ه
می کند  

نو    گزار  ترخیص  یمار تكمی  
ال  ه و ت وی   یمار و وسای   فرم 

 ه خانواد   یمار ...   صی  دف ر ه و 
و اخ  امضا

 رس ار

ارا ه  مو   های  مان ترخیص  ه 
 یمار و خانواد   یمار تكمی  فرم 

 مو    مان ترخیص و ت وی  ن  ه 
کپی فرم  مو    ه  یمار و خ صه 

 روند   ه خانواد 

 رس ار

ان  ال  روند   ه داروخانه

منشی    

 یا دس ورا  دارویی  ا   ت 
سی    م ا  ت دارند 

ان  ال  روند   ه      هت ان ام 
اص  ا 

منشی    

ان  ال  روند   ه وا د ترخیص

منشی    

 یا  روند  اسناد مالی کلیدی را 
داراست 

 یا مشك   ا      است 

 یا  یمار امكان  رداخت 
صورت  ا  را دارد 

ار ا   ه صندو   هت ان ام 
ت ویه   ا 

م صدی ترخیص

ار ا   یمار  ه وا د 
مددکاری

ار ا   ه فرایند مددکاری

خرو   یمار و خانواد   ا  رگه ترخیص

 له

 له

ا    رسانی  ه وا د مددکاری    ا  
رو  1

منشی    

خیر

خیر

 له

   کلی  روند  و  ررسی اسناد مالی 
کلیدی

م صدی ترخیص

تما   ا کار نا   یمه م اس ه هزینه ها  ر اسا  
ت رفه

م صدی ترخیص م صدی ترخیص

دریافت فی  و صدور  ر  
ترخیص و ت وی   ه خانواد  

 یمار

مرا  ه   ه      هت ت وی  گرف   
  مار

خانواد   یمار

م صدی ترخیصم صدی صندو 

 له
خیر

خیر

 له

خیر

خیر

 له

  

  

  

دانش ا    لوم  ز كی 

 ایران

   مه ت الی

روانپز كی ایرانمرکز  مو  ی درمانی                        

 

 کد فر یند:

IPH/I/ 99 /M/DI/10 

01/11/99تاریخ تدوی  :  

ترخیص از بخش های بستری نوان فرایند :   

01/91/99تاریخ  ا ن ری:   
     ا  خرو  تا ترخیص دس ور  مان مد  :میان ی 0 اخص

  ت ت گرد  : م وس 0 اخص 
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 ورودی فرایند ، دستور آزمایش پزشکفرم های خام

 منابع فرایند ، نیروی انسانینمونه گیری، تجهیزات آزمایشگاه، تجهیزات تصویر برداری، تجهیزات بسته بندی نمونه سامانه اطلاعات بیمارستانیتجهیزات 

 خروجی فرایند نتایج و گزارشات اقدامات پاراکلینیک، زباله عفونی 

 صاحبان فرایند ه، مسئول فنی و رادیولوژیست، سوپروایزر و مسئول فنی آزمایشگابالینی وایزررسوپپزشک، پرستار، 

دستور پزشک مبنی بر انجام اقدام پاراکلینیک برای 
بیمار بستری اطلاع رسانی به بیمار در خصو  پروسیجر 

ز  درخواستی و در صورت لزوم اخذ رضایت آگاهانه ا
بیمار

  HIS بت پروسیجر درخواستی در سیست  

آمادگی لازم جهت اقدام پاراکلینیک مورد ن ر

اطلاع رسانی به واحد پاراکینیک

انتقال ایمن بیمار طبق پروتکل انتقال 

 بت تمامی مراحل و زمان و تاری  به رویت پزشک 
رسیدن نتای  در پرونده بیمار

آیا خدمت درخواستی در مرکز انجام 
میشود مطابق لیست خدمات قابل ارائه در 

مرکز

و  بت درکاردکس  کنترل دستور پزشک

پرستار

پزشک و پرستار

کادر پرستاری

کادر پرستاری

ا منشی پرستار ی

کمک بهیار تحت ن ر پرستار

خدمت درخواستی آزمایش است یا تصویر 
برداری 

انجام اقدام تشخیصی 

نیروی واحد پاراکلینیک

پیگیری دریافت نتای  و رویت آن و س س به 
رویت پزشک رسانیدن نتیجه

پرستار مسول بیمار

انجام نمونه گیری از بیمار و انتقال نمونه 

در موارد اورژانس پرستار بخش و در موارد غیر 
اورژانس، نیروی آزمایشگاه

انجام آزمایش

نیروی واحد پاراکلینیک

آزمایشتصویر برداری

ا تصویر  خدمت درخواستی آزمایش است ی
برداری 

ارجاع به فرایند مشاوره خارجی

انجام نمونه گیری از بیمار 

در موارد اورژانس پرستار بخش و در موارد غیر 
اورژانس، نیروی آزمایشگاه

ایجادآمادگی لازم جهت اقدام پاراکلینیک مورد ن ر

کادر پرستاری

ارسال نمونه با رعایت شرای  ماندگاری نمونه

هماهنگی با آزمایشگاه مقصد

داری سوپروایزر آزمایشگاه و در  در ساعات ا
ساعات غیر اداری سوپروایزر مرکز

داری سوپروایزر آزمایشگاه و در  در ساعات ا
ساعات غیر اداری سوپروایزر مرکز

خیر

بله

تصویر برداری

آزمایش

 

  

  

ی دانش ا    لوم  ز ك

 ایران

   مه ت الی

مرکز  مو  ی درمانی روانپز كی ایران                       

 

 :کد فر یند

IPH/I/99/M/NO/10 

01/11/99تاریخ تدوی  :  

 هماهنگی جهت اقدامات پاراکلینیک بیماران بستری   نوان فرایند:
01/91/99تاریخ  ا ن ری:   

ود  می ان ام که ا داماتی  ه  ود نمی ان ام مرکز در که  اراکلینی  ا داما  ن  ت: اخص   
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 ورودی فرایند ، دستور اعزامتکمیل نشده فرم های خام اعزام، بیمار پذیرش نشده، ، چک لیست تجهیزات آمبولانس

 منابع فرایند ت پزشکی حیاتی پرتابلدستگاه تلفن، تجهیزا خط تلفن ،(آمبولانس،کادر اعزام )پزشک و پرستار

 خروجی فرایند فرم های تکمیل شده و مستندات اعزام، بیمار پذیرش شده

 صاحبان فرایند سوپروایزر پزشک، پرستار، 

 

  ت دس ور ک  ی نیا   ه ا زام 
اور ان ی  یمار در  روند  توس  

 ز  

کن رل دس ور ک  ی نیا   ه ا زام 
 یمار در  روند  

)   0 0( رکردن فرم های
م صو    رگه مشاور  و تكمی  

 فرم س ادی

هماهن ی  ا سو روایزر م صد 

ا  م تل نی  ر   ال  یمار  ه 
و   ز   مرکز   یر  کنند 

اخ    یر 

ت یی  کادر ا زامی همرا   یمار

ا    رسانی  ه خانواد   یمار و 
ان ام امور مر و   ه ت ویه 

  ا   یمار توس  منشی     
و خانواد   یمار

هماهن ی  ا  م و ن   هت 
ان  ال  یمار 

همراهی کردن  یمار در  م و ن  
 رای رسیدن  ه مرکز ار ا  داد  

 د  

ت وی   یمار  ه مرکز م صد

   ت هیزا    تكن ی  
 م و ن         لی ت 

 رس ار

 ز    یمار

 ز   و  رس ارمر و ه

سو روایزر مرکز

 ز   مر و ه

سو روایزر مر و ه

 رس ار    

کادر ا زام

کادر ا زام

ا    رسانی  ه سو روایزر مرکز 

م  ول  ی ت 

ا    رسانی  ه س اد و اخ  
تاییدیه ا  س اد

سو روایزر

  

  

  

 دانش ا    لوم  ز كی

 ایران

   مه ت الی

مرکز  مو  ی درمانی روانپز كی ایران                       

 

 کد فر یند:

IPH/I/ 99 /M/NO/1  

09/11/99تاریخ تدوی  :  

 ا زام اور ان   نوان فرایند:
09/91/99یخ  ا ن ری: تار  

مد   مان دس ور  ز   تا اخ    یر  اور ان ی ا  مرکز م صد :0 اخص   
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 فرایند ورودی ، دستور اعزامبیمار پذیرش نشده فرم های خام اعزام،

 منابع فرایند نیروی انسانی، خطوط و دستگاه تلفنآمبولانس، 

 خروجی فرایند فرم های تکمیل شده و مستندات اعزام، بیمار پذیرش شده

 صاحبان فرایند سوپروایزر پزشک، پرستار، 
 

  ت دس ور ک  ی نیا   ه ا زام 
 یمار در  روند  توس   ز  

کن رل دس ور ک  ی نیا   ه ا زام 
 یمار در  روند  

ا    رسانی  ه  یمار و خانواد  
وی 

ارا ه فرم م صو    یر  س اد 
 ه خانواد   یمار  هت تكمی  

فرم

)   0 0( رکردن فرم های
م صو   و ارسال  ه سو روایزر 

 و ت  هت ا    رسانی

ا    رسانی  ه سو روایزر مرکز 
  یر  دهند  

ا  م تل نی  ر   ال  یمار  ه 
و   ز   مرکز   یر  کنند 

اخ    یر 

تكمی   روند   یمار در صور  
اخ    یر 

ان ام امور مر و   ه ت ویه 
  ا   یمار توس  منشی     

و خانواد   یمار

هماهن ی  ا  م و ن   هت 
ان  ال  یمار 

همراهی کردن  یمار در  م و ن  
 رای رسیدن  ه مرکز ار ا  داد  

 د  

ان  ال  یمار  ه م صد

   ت هیزا    تكن ی  
 م و ن         لی ت 

 رس ار

 رس ار

 رس ار

 رس ار

 ز   و  رس ارمر و ه

سو روایزر مرکز

 ز   مر و ه

سو روایزر مر و ه

 رس ار    

 رس ار    

 رس ار    

  

  

  

ی دانش ا    لوم  ز ك

 ایران

   مه ت الی

نپز كی ایرانمرکز  مو  ی درمانی روا                       

 

 کد فرایند :

IPH/I/ 99 /M/NO/10 

01/11/99تاریخ تدوی  :  

 ا زام غیر اور ان   نوان فرایند:

01/91/99تاریخ  ا ن ری:  :ت داد ا زام غیر اور ان  اخص    

اور ان ی غیر   یر  اخ   مان مد : 0 اخص   
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 ورودی فرایند ، دستور مشاورهفرم های خام اعزام، بیمار پذیرش نشده

 منابع فرایند ، نیروی انسانیآمبولانس

 خروجی فرایند نتایج مشاورهفرم های تکمیل شده و مستندات اعزام، 

 صاحبان فرایند سوپروایزر پزشک، پرستار، 

 
 

دستور مشاوره توس  پزشک 

 ک دستور و  بت در کاردکس 

آیا مشاوره اورژانسی میباشد 

آیا مشاوره داخل مرکز انجام 
میشود 

ارجاع به فرایند مشاوره داخلی

اخذ نوبت  از مرکز مورد ن ر و تعیین 
کادر همراه

اطلاع رسانی به بیمار و خانواده وی 

ارائه فرم رضایت به خانواده بیمار جهت 
تکمیل فرم

برگه مشاوره و ) 1،2،4(پرکردن فرم های
اعزام و اطلاع رسانی به سوپروایزر

اخذ نوبت از مرکز معین

هماهنگی با آمبولانس جهت انتقال بیمار 

 ک تجهیزات ، تکنسین آمبولانس طبق 
 ک لیست و همراهی بیمار در مسیر

آیا از ن ر پزشک مشاور، بیمار 
نیاز به بستری جهت پیگیری 
بیشتر در آن مرکز دارد 

بله

برگه مشاوره و ) 1،2،4(پرکردن فرم های
تکمیل فرم های ستادی و اطلاع رسانی 

به سوپروایزر

پرستار

پزشک بیمار

پزشک، پرستار مسئول شیفت

پرستار

پرستار و منشی بخش

منشی

پزشک وپرستار مسئول شیفت

سوپروایزر  

پرستار بخش

خیر
بله

بله

خیر

هماهنگی با سوپروایزر مقصد 

سوپروایزر

اطلاع رسانی به ستاد  و اخذ تاییدیه 
اعزام از ستاد

تحویل بیمار به سوپروایزر 
مقصد و بازگشت به مرکز 

snappتوس  

کادر اعزام

سوپروایزر 

پیگیری انجام مشاوره بیمار در مرکز 
مقصد

پرستار بخش

همراهی بیمار در بازگشت به 
مرکز با آمبولانس و تحویل 
دادن نتای  مشاوره و بیمار به 

بخش
کادر اعزام

 بت تمامی اقدامات و مراحل صورت 
گرفته در پرونده ببیماروس  پرستار 

بیمار

خیر

 

  

  

دانش ا    لوم  ز كی 

 ایران

   مه ت الی

مرکز  مو  ی درمانی روانپز كی ایران                       

 

 کد فر یند:

IPH/I/ 99 /M/NO/11 

01/11/99تاریخ تدوی  :  

تاریخ  ا ن ری:  ()خار  ا  مرکز  كیمشاور   ز  نوان فرایند:

01/91/99 :ت داد مشاور   ه ت كی  ت صص اخص    
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 ورودی فرایند ، بیمار مشاوره نشدهدستور مشاورهفرم های خام مشاوره، 

 منابع فرایند نیروی انسانیت معاینه بیمار، میز و صندلی، تجهیزا

 خروجی فرایند ، بیمار مشاوره شده و گزارش مربوطهفرم های تکمیل شده مشاوره

 صاحبان فرایند سوپروایزر، پزشک، پرستار، سرپرستار، پزشک مشاور

 

دستور مشاوره توس  پزشک 

آیا مشاوه در مرکز انجام می 
شود 

ارجاع به فرایند مشاوره خارجی

تهیه لیست بیماران نیازمند مشاوره 

پرستار بخش

 ک دستور و  بت در کاردکس

پرستار مسئول بیمار

اطلاع لیست بیماران به دفتر پرستاری 
جهت هماهنگی

ارائه برگه درخواست مشاوره به پزشک و 
تحویل بیمار جهت ویزیت

انجام ویزیت و اعلام و تکمیل گزارش 
مشاوره 

رویت گزارش و  بت دستورات در پرونده 
بیمار

سرپرستار بخش

 بت گزارش در پرونده بیمار توس  
پرستار مسئول

پرستار بیمار

پزشک مشاور

پزشک بیمار

خیر

 له

 

  

  

ی دانش ا    لوم  ز ك

 ایران

   مه ت الی

  ی درمانی روانپز كی ایرانمرکز  مو                      

 

 کد فر یند:

IPH/I/ 99 /M/NO/10 

01/11/99تاریخ تدوی  :  

 (ر   ز كی )داخ  مرکزمشاو  نوان فرایند:
01/91/99تاریخ  ا ن ری:   

:ت داد مشاور   ه ت كی  ت صص اخص   
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 ورودی فرایند رم خام البسه، بیمار منتقل نشدهف

 منابع فرایند ویلچر یا برانکارد، نیروی انسانی

 خروجی فرایند فرم تکمیل شده البسه، گزارشات پرستاری، بیمار منتقل شده

 صاحبان فرایند و مدیر پرستاری یسوپرایزر بالینکلیه پرستاران، سرپرستاران، سوپروایزرین  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 دانش ا    لوم  ز كی

 ایران

  الی  مه ت

مرکز  مو  ی درمانی روانپز كی ایران                       

 

 فر یند:

IPH/I/ 99 /M/IW/10 

01/11/99تاریخ تدوی  :  

ان  ال  ی    شی  یماران  نوان فرایند :  
01/91/99تاریخ  ا ن ری:   

:ت داد موارد ان  ال  ی    شی  یماران اخص   

هماهن ی  ز       م دا  ا  ز       م صد و اخ  تایید   اهی ان  ال  ی  
  شی

   کردن دس ور ک  ی ان  ال  یمار توس   رس ار

HISکن رل و تكمی   روند  توس  منشی     و   ت در سی    

و م    ان مان ا  ن ر خش   ودن و تمیز  ودن  سوندها درنها کن رل کلیه اتصا    یمار 
و سال   ودن خ  وریدی توس   رس ار

 ا  روند   گرافی ها و هم نی  وسای   یمار   در صور  نیا   ا ویل ر یا  رانكاردت وی   یمار 

  ت تمامی مرا   فو  در  روند  و تكمی  و امضای فرم ال  ه توس   رس ار ت وی  
دهند  و گیرند  و  خیر  فرم در  روند  

 رس ار م دا

 رس ار م دا

 رس ار م دا

 رس ار م دا

  ت دس ور ک  ی ان  ال  یمار در  روند   

 ز  
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 ورودی فرایند یرش نشدهذژ تکمیل نشده، بیمار پرخاشگر پفرم تریا

 منابع فرایند احیاء و داروهای، نیروی انسانی، امکانات برنکارد یا ویلچر برای حمل بیمار، خط و دستگاه تلفن، تخت بستری

 خروجی فرایند انسمار پرخاشگر پذیرش شده، کارت اورژل شده، بیفرم تریاژ تکمی

 صاحبان فرایند سرپرستار اورژانس، مسئول پذیرش، ستار درمانگاه، بیمار بر یا خدمات، پرسنل پذیرشپزشک، پرستار، پر

ورود  یمار  رخا  ر  ه درمان ا 

ار ا   یمار  ه  رس اری درمان ا 

 رسن    یر 

تریا   یمار در وا د  رس اری درمان ا   
تكمی  فرم تریا  و تما   ا     اور ان 

 رس ار درمان ا 

ایم   یمار ا  درمان ا   ه اور ان   ه  ان  ال 
همرا  کار  تریا 

خدما  درمان ا 

 یمار در  ه سا  ی ت وی  
اور ان  می  ود 

تما   ا درمان ا  و درخواست  ضور ر یدنت 
0سال 

 رسن  اور ان 

ویزیت  یمار

0ر یدنت سال 

ت یی  تكلی   یمار

ر یدنت  نكال     اور ان 

 یا  ز   دس ور ت ت ن ر  ودن 
 یمار را صادر می نماید 

  ویزیت م دد و ت یی  تكلی   یمار     ا  
سا ت

ر یدنت  نكال     اور ان 

ویزیت  یمار

ر یدنت  نكال     اور ان 

 یا  یمار نیا   ه    ری در     
اور ان   دارد 

صدور دس ور    ری در اور ان  و نو    
دس ور و  ر   ال

0ر یدنت سال 

   ری  یمار در     اور ان 

ا    رسانی  ه   یر  و اس   م ت ت خالی

 رس ار اور ان 

 یا ت ت خالی در     های 
   ری مو ود است 

خرو   یمار ا  اور ان 

ارا ه صورت  ا  و ت ویه مالی  دس ورا  
دارویی و نامه لزوم    ری در      ه  یمار و 

همرا 

منشی     اور ان 

هماهن ی  ا   یر   هت    ری  یمار در 
   

 رس ار اور ان 

صدور دس ور    ری در     و نو    
دس ور و  ر   ال

ر یدنت  نكال     اور ان 

مرا  ه  ه اور ان   هت همراهی همرا   یمار 
 رای تكمی   روند  و اخ    یر     ری

نیروی خدما  درمان ا 

ان ام مرا     یر     ری

 رسن    یر  و همرا   یمار

   ری  یمار در     م صد

ص   01    ا  سا ت 

ص   01  د ا  سا ت 

خیر

 له له

خیر

خیر

 له

ت وی  دادن  روند  و  یمار  ه     م صد 

نیروی خدما  درمان ا 

 

  

  

 ز كی دانش ا    لوم 

 ایران

   مه ت الی

مرکز  مو  ی درمانی روانپز كی ایران                       

 

 کد فر یند:

IPH/I/ 99 /M/EM-REC/10 

09/11/99تاریخ تدوی  :  

   یر   یمار اور ان ی ا  درمان ا    نوان فرایند:
09/91/99تاریخ  ا ن ری:   

اور ان   ه مرا  ی  ت داد اخص :   
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 ورودی فرایند تریاژ خام،  فرمبیمار پذیرش نشده، فرم های آمبولانس، 

 منابع فرایند ات احیاء و تجهیزات و داروهای حیاتیآمبولانس، تلفن، نیروی انسانی، خطوط تلفن، امکان

 خروجی فرایند تریاژ تکمیل شده فرمفرم های تکمیل شده و ، بیمار پذیرش شده، 

 صاحبان فرایند ، مسئول پذیرشسرپرستار اورژانس، پزشک، پرستار، کمک بهیار، پذیرش درمانگاه

مرا  ه  یمار  ا  م و ن 

 یمار  ا  ه نو   م و ن ی مرا  ه کرد  است 

مرا  ه م   ی   ه اور ان 

000 م و ن  

000تریا   یمار در وا د اور ان  و اس   م  م و ن  در سامانه 

 رس ار اور ان  

ترخیص  م و ن     ا  تایید اس   م

 رس ار اور ان  

 یا  یمار در سا ت ف الیت درمان ا  مرا  ه کرد  است 

 یا  یمار  رخا  ر است 

هماهن ی  ا درمان ا   هت مرا  ه  یمار  ه من ور ویزیت در درمان ا 

 رس ار اور ان  

ایم   یمار  ه همرا   فرم های  م و ن   ان  ال 

کم   هیار

ار ا   ه فرایند   یر  سر ایی

ویزیت و ت یی  تكلی   یمار توس   ز   در اور ان 

000 م و ن  

 له

خیر

 له

خیر

 ه  مانی مرا  ه نمود  است 

 م و ن  خصوصی

 ب یا رو های ت  ی  

ار ا   ه فرایند   یر   یمار اور ان ی در درمان ا 

سا ت اداری

 

 

  

  

دانش ا    لوم 

  ز كی ایران

   مه ت الی

مرکز  مو  ی درمانی روانپز كی ایران                       

 

 کد فر یند:

IPH/I/ 99 /M/EM-REC/10 

09/11/99تاریخ تدوی  :  

   یر   یمار اور ان ی ا   ری   م و ن    نوان فرایند:
09/91/99تاریخ  ا ن ری:   

م و ن   یمار  ا : ت داد   یر   اخص   
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 ورودی فرایند کارت تریاژ، بیمار اورژانسی

 منابع فرایند تجهیزات معاینه و تخت بیمار روان، سامانه اطلاعات بیمارستانی، تلفن، نیروی انسانی

 خروجی فرایند کارت تریاژ تکمیل شده، بیمار اورژانسی تعیین تکلیف شده

 صاحبان فرایند رپرستار اورژانسساورژانس،  پزشک، پرستار، بیمار بر، نگهبان، منشی بخش

 

ورود  یمار اور ان ی در  ی ت  ب یا 
رو های ت  ی 

ا    رسانی در خصو  ورود  یمار 
اور ان ی

 رسن  ن ه انی

مرا  ه  ه اور ن 

 یمار و همرا 

تریا   یمار و  رکردن کار  تریا 

 رس ار تریا  در اور ان 

و این رن  0 و0تما   ا ر یدنت سال 
 هت ویزیت

 رس ار

و  0ان ام ویزیت در  ضور ر یدنت سال 
این رن

0ر یدنت کشی  سال 

 یا  ز   دس ور ت ت ن ر  ودن 
 یمار را صادر می نماید 

  ویزیت م دد و ت یی  تكلی   یمار   ال ا  
سا ت

ر یدنت  نكال     اور ان 

 یا  یمار نیا   ه    ری در     
اور ان   دارد 

کار  تریا  تكمی   د  و دس ورا  دارویی و 
مرا   ی  ه  یمار ارا ه می  ود

0ر یدنت کشی  سال 

 یمار مرخص می  ود

ترخیص  یمار در  ه  مانی ان ام می 
 ود 

 یمار  رای  رداخت هزینه ها  ه منشی ار ا  
.می  ود و سپ  مرخص می ردد

دس ور    ری در اور ان  در  ه 
 مانی ان ام  د  

  ت  یمار در سامانه ا   ا   یمارس انی

 رس ار

  ت  یمار در سامانه ا   ا   یمارس انی

منشی    

گزار   رس اری تكمی   د  و  یمار در 
.اور ان     ری می  ود

 له

خیر

خیر

رو های ت  ی 

 ی ت  برو های ت  ی 

 ی ت  ب

 له

  

  

  

م دانش ا    لو

  ز كی ایران

   مه ت الی

مرکز  مو  ی درمانی روانپز كی ایران                       

 

 کد فر یند:

IPH/I/99/M/EM/10 

09/11/99تاریخ تدوی  :  

   یر   یمار اور ان ی در  ی ت  ب یا رو های ت  ی    نوان فرایند:
09/91/99تاریخ  ا ن ری:   

0تریا  در س   مد   مان : اخص   
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 ورودی فرایند ، دستور آزمایش سرپایی و بستریدستور آزمایش

 منابع فرایند ، دستورالعمل هاتجهیزات آزمایشگاهی و نمونه گیری، سامانه اطلاعات بیمارستانی، خط بحران

 خروجی فرایند ش، پسماند عفونیگزارشات آزمای

 صاحبان فرایند سوپروایزر آزمایشگاه، مسئول فنی آزمایشگاه، ، پرسنل صندوق درمانگاهپرستار، نمونه گیر آزمایشگاه، منشی آزمایشگاه، پرسنل آزمایشگاه

 

  ت دس ور نیا   ه   مای  توس   ز   
 رای  یمار    ری

وارد کردن دس ور نیا   ه   مای   ز   در 
سامانه ا   ا   یمارس انی

رویت   مایشا  در خواس ی در سامانه و 
تهیه لی ت نمونه گیری رو انه و لی    ا ی 

ا  سی   

ت وی  دادن نمونه ها  ه م  ول  دا کنند   
سرم و      هماتولو ی   مایش ا 

 یا   مای  در مرکز ان ام می  ود 

ن هداری نمونه م ا    رای  ن هداری و 
سپ     ه  ندی  ن  رای ان  ال  ه مرکز 

م ی  توس  کارکنان   مایش ا 

ورود ا   ا  دف ر ه  یمار و   مای  در 
سامانه و ار ا   یمار  ه صندو   هت 

 رداخت هزینه و دریافت فی 

مرا  ه  یمار سر ایی  ا ن  ه   مای 

 یا  یمار  رای  ان ام   مای  را 
دارد 

ان ام نمونه  دریافت فی   رداخ ی و سپ  
ارا ه تاریخ  اس  ویی  ه  یمار گیری و 

سپ  ت وی  دادن نمونه ها  ه م  ول  دا 
کنند  سرم

ت  ی   ندی نمونه ها  ر اسا  نو    مای  
و ت وی   ه     های م  ل    مایش ا 

worklistان ام   مایشا  و   ت  اسخ در 

 ه منشی  هت وارد نمود   Worklistت وی  
 وا  های اولیه در سی   

ارا ه  رینت ا   اسخ های اولیه  ه م  ولی  
    ها  هت تایید

تایید نهایی  اسخ ها

ارا ه  رگه ن ای    مای  تایید  د   ه منشی 
ا    مایش ا   هت ارا ه  ه  یمار سر ایی و ی

    های    ری

 یا  اسخ در م دود    رانی  رار 
دارد 

تما   ا خ    ران     و ا    رسانی 
 اسخ و سپ  تكرار   مای 

خیر

 له

خیر

 له

 مو    رای  ان ام   مای   ه  یمار و 
ار ا   رای  ضور در رو ی دی ر

خیر

 رس ار

منشی   مایش ا 

نمونه گیر   مایش ا 

م  ول  دا کنند  سرم

م  ولی      های   مایش ا 

م  ولی      های   مایش ا 

م  ولی      های   مایش ا 

منشی   مایش ا 

م  ول فنی و سو روایزر   مایش ا 

منشی   مایش ا 

منشی   مایش ا 

 له

مرا  ه  ه     ها و ان ام نمونه گیری

نمونه گیر   مایش ا 

 

  

  

  

دانش ا    لوم  ز كی 

 ایران

   مه ت الی

 مرکز  مو  ی درمانی روانپز كی ایران

 

 کد فر یند:

IPH/I/ 99 /M/LAB/10 

01/11/99تاریخ تدوی  :  

ارا ه خدما  در وا د   مایش ا  نوان فرایند :   
01/91/99 تاریخ  ا ن ری:  

 اور ان ی   مای   وا  ارا ه  مان تا سی    در   مای    ت  مان مد   :0 اخص 
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 ورودی فرایند نسخه دارو یا دستور دارویی

 منابع فرایند وی یخچالی، باکس انتقال دارو، سامانه اطلاعات بیمارستانی، نیروی انسانیباکس انتقال دار

 خروجی فرایند نسخه پیچیده شده،داروی مرجوع شده

 صاحبان فرایند و کارکنان داروخانه، منشی بخش، پرستار مسئول فنی

 

سر ایی  ا ن  ه دارویی  ه   مرا  ه  یمار
داروخانه

 ررسی دف ر ه  یمار ا  ن ر ا   ار و   ت ا   ا  
هوی ی و ا دام دارویی ن  ه در سامانه 

تكن ی  داروخانه

 یا  یمار در خواست مر و  نمودن 
داروی خود را دارد 

 ی یدن ن  ه  یمار و ت وی   ه م  ول فنی

 ررسی داروها م ا   دس ور  ز   و   ت دس ور 
مصر  

م اس ه هزینه دارو و ارا ه فی   ه  یمار و 
راهنمایی  هت  رداخت فی  در صندو 

دریافت     صندو  و ارا ه دارو  ه  یمار و 
 مو   در خصو  ن و  مصر 

سا ت گ   ه  ه   0 یا دارو در  ول 
فرو  رف ه است 

ارا ه تو ی ا   ه  یمار در خصو  
سا ت  0 دم امكان مر و ی  ی  ا  

دریافت کپی ا  مدار   ناسایی  یمار  ه  نوان 
سند مر و ی و ارا ه فرم مر و ی  ه  یمار و 

همرا   هت تكمی 

صندو  دار

تایید مر و ی توس  م  ول فنی داروخانه  
    ن  ه ا  سی    و سپ  اس رداد م ل  

ن  ه

  ت داروهای ت ویز  د  هر  یمار    ری در 
سامانه

 ی یدن م زای داروها در سی     ه صور  ت  
 ی 

کن رل داروهای  ی ید   د  و م ا  ت  ا ن خ

و ان  ال ایم   ه  ت وی  گرف   دارو ا  داروخانه 
   

ان  ال  روند   یمار دارای دس ور ترخیص  ه 
داروخانه  هت  ررسی داروهای مصر   د 

و   یا داروهای مصرفی  ا دس ور  ز   
Order  رس اری م ایر  دارد 

درخواست داروهای ما اد درخواست  د  ا     

تایید م ا  ت دارویی توس  ترخیص 
کار داروخانه و  ا گرداندن  روند   ه 

   

  ت داروهای درخواست  د   ه صور  مر و ی 
در سی    و ان  ال ایم  دارو  ه داروخانه

ک ر داروهای مر و ی ا  صورت  ا   یمار 
توس  ترخیص کار داروخانه و  ا گرداندن  روند  

 ه    

تكن ی  داروخانه

تكن ی  داروخانه

م  ول فنی داروخانه

م  ول فنی داروخانه

نمایند     /  رس ار 

ترخیص کار داروخانه

منشی یا نمایند     

منشی یا نمایند     

م  ول فنی داروخانه

تكن ی  داروخانه

 له

خرو   یمار  خیر

 له

خیر

 له

خیر

 

  

  

دانش ا    لوم  ز كی 

 ایران

   مه ت الی

مرکز  مو  ی درمانی روانپز كی ایران                       

 

 کد فر یند:

IPH/I/ 99 /M/PHA/10 

01/11/99تاریخ تدوی  :  

ارا ه خدما  در وا د داروخانه نوان فرایند :   
01/91/99تاریخ  ا ن ری:   

داروخانه   یر  ت داد:  اخص  
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 ورودی فرایند بروشورهای آموزشی، بیماران نیازمند، بیماران مجهول الهویهفرم های خام مددکاری، 

 منابع فرایند کمک های خیرین نیروی انسانی، خطوط تلفن، سامانه اطلاعات بیمارستانی

 خروجی فرایند مستندات تخفیفات ارائه شده، فرم های تکیمل شده مددکاری

 صاحبان فرایند معاونت اجرایی، پرسنل واحد پذیرش، ترخیص، صندوق، منشی بخش ها پرسنل واحد مددکاری ،، مسئول واحد مددکاری

 
همرا   یمار سر ایی  ه وا د /مرا  ه  یمار 

مددکاری

 یا  یمار  رای دریافت کم  مالی 
مرا  ه نمود  است 

ارا ه ا   ا  و  مو   های   م در خصو  
صدور دف ر ه  یمه   رای  ا  کار اف ادگی  

...  یر   یمار در مراکز ن هداری و 

 یا  یمار  رای  دریافت کم  مالی را 
دارد 

خانواد  در خصو   دم امكان /تو یه  یمار
م ا د 

تن ی  فرم کم   ه مرا ع سر ایی 

ار ا   یمار  ه صندو  درمان ا  و یا صندو  
داروخانه

 رسن  وا د مددکاری

همرا   یمار    ری  ه وا د / مرا  ه  یمار
مددکاری

 یا  یمار ا  مراکز  ضایی ار ا   د  
ار ا   ه فرایند  یمار ار ا ی ا  مراکز  ضاییاست 

 یا  یمار امكان  راخت ودی ه    ری 
را دارد 

 ررسی اولیه  رای   یمار و خانواد 

 رسن  وا د مددکاری

دریافت ت هد نامه ا خانواد   یمار  هت 
تكمی  مدار    یمه یا ودی ه و سپ  ار ا  

 ه دف ر مدیریت  هت تایید

 رسن  وا د مددکاری

 یا  یمار  ی  ا  ترخیص مشك   
مالی و ن ص های   یر ی را  ر  ر  

نمود  است 

ترخیص  یمار

ار ا   یمار  ه وا د مددکاری

 یا  یمار مشك   یمه ای و یا ن ص در 
مدار  هوی ی دارد 

 یا  یمار  رای  دریافت کم  مالی را 
دارد 

ارا ه ت  ی  مدیری ی یا کم  خیریه و 
ترخیص  یمار

وا د مر و ه

مرا  ت و درمان  یمار در        ری   
سپ  صدور دس ور ت یص

کادر درمان

 یا خانواد   یمار  رای ترخیص 
مرا  ه می کند 

 یا  ز   م و  ترخیص  یمار توس  
خود  را صادر می کند 

سه رو  فر ه  ه خانواد  و سپ   یمار  ه 
همرا  کم   هیار  ه در  منزل من    می 

 ود

وا د مددکاری  ا همكاری وا د  رس اری

ت وی   یمار  ه خانواد  و دریافت تایید 
ت وی   یمار ا  خانواد  توس  کم   هیار

خیر

 له

خیر

 له

خیر

خیر

 له

خیر

خیر

 له

 له

خیر

خیر

 له

 یا خانواد   یمار امكان  رداخت 
صورت  ا  را دارند 

خیر

 له

 له

خیر

 له

 له

 له

 ی یری رفع مشك     یر ی  یمار ا  
منشی     ها و در  ی راند های رو انه 

مددکاری

 

  

  

راندانش ا    لوم  ز كی ای  

ت الی   مه  

مرکز  مو  ی درمانی روانپز كی ایران                       

 

 کد فر یند:

IPH/I/ 99 /M/AS/10 

01/11/99تاریخ تدوی  :  

ارا ه خدما  مددکاری  نوان فرایند :   
01/91/99تاریخ  ا ن ری:   

مددکاری  ه مرا  ی  ک   ه ت  ی ی  یماران درصد:  اخص  
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 ورودی فرایند بیمار، نامه مراجع قضایی، نامه سازمان زندان ها

 منابع فرایند سامانه اطلاعات بیمارستانینیروی انسانی، خطوط تلفن، 

 خروجی فرایند بیمار نامه قضایی پذیرش شده، بیمار ترخیص شده، بیمار پذیرش شده در بهزیستی، بیمار منتقل شده به مراکز قضایی یا سازمان زندان ها

 صاحبان فرایند مسئول واحد مددکاری، پرسنل پذیرش و ترخیص، کادر پزشکی، پرسنل مددکاری

ورود  یمار ار ا ی ا  مرا ع  ضایی

 ا گشت  یمار  ه مرا ع  ضایی همرا   ا سر ا  یا 
نمایند  مر ع  ضایی

 یا  یمار ا  سا مان  ندانها ار ا  
 د  است 

مرا  ه  ا نامه مرا ع  ضایی خ ا   ه ر ی  
 یمارس ان  هت   یر   یمار 

 یمار و سر ا  یا نمایند  مر ع  ضایی

  یر   یمار و ان ام ویزیت

 ز  / رسن    یر 

 یا  یمار نیا   ه    ری دارد 

 یا  یمار خانواد  دارد 

ا    رسانی  ه خانواد   یمار و ار ا   ه 
فرایند    ری

مرا  ه  ا نامه سا مان  ندان ها و ت هد 
 رداخت هزینه

 یمار و سر ا  یا نمایند  سا مان  ندان ها

  یر   یمار و ان ام ویزیت

 ز  / رسن    یر 

 یا  یمار نیا   ه    ری دارد 

  یر   یمار در        ری  ا  ضور سر ا  و 
ت ت  رای  امنی ی مورد تواف   رفی  و سپ  

ترخیص  یمار توس  سا مان  ندان ها

ا  و یانمایند    ا گشت  یمار  ه  ندان  ه همرا  سر 
سا مان  ندان ها

ان ام کلیه امور مر و   ه ا را  هویت   یمه  
...    ری و 

 رسن  مددکاری

ک ب تكلی  ا   ا ی مر و ه  هت ترخیص 
 یمار

 رسن  مددکاری

 یا  ا ی دس ور  ه  ا گشت  یمار  ه 
مر ع  ضایی صادر می کند 

ان ام امور ترخیص توس  وا د مددکاری و 
ت وی   یمار  ه نمایند  مر ع  ضایی

 یا  ز    یمار را مه ور تش یص 
می دهد 

ترخیص  یمار توس  خود  و  ا 
همكاری وا د مددکاری ا  در  

 یمارس ان

ا دام  هت دریافت   یر  ا  
 هزی  ی  رای  یمار توس  وا د 

مددکاری

 له

خیر

 له

خیر

خیر

 له

خیر

 له

خیر

خیر له

 له

 

  

  

دانش ا    لوم  ز كی 

 ایران

   مه ت الی

مرکز  مو  ی درمانی روانپز كی ایران                       

 

 کد فر یند:

IPH/I/ 99 /M/REC/11 

01/11/99تاریخ تدوی  :  

    یر   یمار ار ا   د  ا  مراکز  ضایی  نوان فرایند :
01/91/99تاریخ  ا ن ری:   

: ت داد  یمارانی که ترخیص  ن ها نیا   ه نامه  ضایی دارد اخص  
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 ورودی فرایند خام، اتوماسیون ادای، امکانات آموزشی RCAفرم گزارش خطا خام،  فرمت 

 منابع فرایند صندوق گزارش خطا، تلفن، خط همراه، فکس

 خروجی فرایند تجاربتکمیل شده،  RCAفرم گزارش خطا تکمیل شده، 

 صاحبان فرایند ، مسئول ایمنی بیمارهماهنگ کننده ایمنی بیمارنان و مسئولان واحد ها، کلیه کارک

ر  دادن خ ا

تكمی  فرم گزار  خ ا

فرد خ ا کنند  یا مشاهد  گر

ارسال فرم  ه هماهن  کنند  ایمنی  یمار  ه صور  
و یا ) الك رونیكی/دست نوی (م رمانه ا   ری  صندو  

ارا ه  ضوری

فرد خ ا کنند  یا مشاهد  گر

 یا خ ای ر  داد   زو خ اهایی است که هرگز 
)گانه 09(ن اید ر  دهد   خ ا در  ه  مانی ر  داد  

 مع  ندی خ اها و ارسال  ه م اونت

هماهن  کنند  ایمنی  یمار

ان ام ت لی  ریشه ای  رای خ اهای  ر تكرار

فك  و  یام   هت ا    رسانی  ه م اونت 
درمان

تل    فك  و  یام   ه م اونت  رس اری 
م اونت درمان

ا  را  گ اری  موخ ه ها

ان ام ا دام اص  ی  ر اسا  ن ای  و یاف ه ها و  ی یری 
ان ام ا داما  اص  ی و  رگزاری ک   ها

هماهن  کنند  ایمنی  یمار

هماهن  کنند  ایمنی  یمار هماهن  کنند  ایمنی  یمار

هماهن  کنند  ایمنی  یمار

 له 

خیر
رو های غیر اداری رو های اداری

 

  

  

راندانش ا    لوم  ز كی ای  

   مه ت الی

مرکز  مو  ی درمانی روانپز كی ایران                       

 

 کد فر یند:

IPH/I/ 99 /M/PS/1  

01/11/99تاریخ تدوی  :  

   never event و  گزار  دهی خ ا نوان فرایند : 

01/91/99تاریخ  ا ن ری:   ا  ه ت كی  خ ا و    ت داد گزار  خ  : 0 اخص 

 never event: ت داد موارد 0 اخص 
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 ورودی فرایند فرم خام عوارض دارویی، بیمار بستری

 منابع فرایند دارو، سیستم متصل به اینترنت، فکس، صندوق جمع آوری فرم های گزارش خطا

 خروجی فرایند فرم عوارض فکس شده، اطلاعات وارد شده در سامانه عوارض معاونت، بیمار اعزام شده فرم عوارض تکمیل شده،

 صاحبان فرایند سوپروایزر ،ADRمسئول پرستار، پزشک، 

 

مشاهد       مشكو   ه ا   ی  یمار  ه  وار  
دارویی توس   ز  

توس   ز   ADRادامه مصر  دارو و تكمی  فرم  یا  ار ه دارویی  ایدار است 

 ررسی س    ار ه 

 ز  

 یا  ار ه دارویی  اد است 

  ع دارو و ت ویز داروی  ای زی  و تكمی  فرم 
ADR

ان ام ا داما  درمانی اولیه  ا زام  یمار  ه 
ADR یمارس ان م ی  و تكمی  فرم 

کادر درمان

تكمی   د  ADR مع  وری کلیه فرم های 

ADRم  ول 

  ت  وار  دارویی در سامانه م اونت غ ا و دارو 
 ه صور   ن ی  و ارسال ی  ن  ه ا  فرم تكمی  

 د   ه م اونت غ ا و دارو  ه صور  فك 

ADRم  ول 

 ی یری دس ورا  م اونت دارو در خصو   مع 
 وری دارو  یا سایر ا داما  مورد نیا 

 لهخیر

 له

خیر

مشاهد       مشكو   ه ا   ی  یمار  ه  وار  
دارویی توس   رس ار

ا    رسانی  ه  ز   و   ت مشاهدا  در گزار  
 رس اری

 رس ار

تش یص  ار ه دارویی

 ز  

 

  

  

راندانش ا    لوم  ز كی ای  

   مه ت الی

مرکز  مو  ی درمانی روانپز كی ایران                       

 

 کد فر یند:

IPH/I/ 99 /M/PHA/10 

01/11/99تاریخ تدوی  :  

گزار  دهی  وار  دارویی نوان فرایند :   
01/91/99تاریخ  ا ن ری:   

 گزار   د  ADRت داد  : 0 اخص



 

P
ag

e2
6

 

 

 
 ورودی فرایند CPRفرم های خام  ،بیمار بدحال

 ع فرایندمناب )الکتروشوک، ونتیلاتور و ...(، نیروی انسانی CPRتجهیزات 

 خروجی فرایند CPRبیمار فوت شده یا اعزام شده، فرم های تکمیل شده 

 صاحبان فرایند ، پرسنل بالینیسوپروایزر اعضای کد،

رویت  یمار  د ال توس   رس ار

ار یا ی هو یاری  یمار

 رس ار

ان ام ا داما  مرا   ی و درمانی مورد نیا   یمار 
توس   ز   و  رس ار

 یا  یمار  ه ت ریكا   اسخ می دهد 

 ررسی ن   کاروتید  یمار

 رس ار

 یا  یمار ن   دارد 

و  رو  ماسا   99در خواست کم  و ا  م کد 
 ل ی

 رس ار

ا  تل ن انه و یا ف ال  99در خواست ا  م کد 
نمودن سی      رمین 

 رس ار    

ا   د ی ه 0 ضور  ر  الی   یمار در کم ر 

ا ضای کد

ار یا ی کام   یمار

ا ضای کد

توس   ز    ضو کد و   ت   CPRا  م خ   می  ا د  CPR یا نیا   ه ادامه 
م  ندا  مر و ه

م ا    ر  و ای  ا ضا  ه صور   ایه  CPRادامه 
و  یشرف ه

ار یا ی  یمار  ه صور  م  مر تا  مان ت یی  
تكلی   یمار

موف   ود  است  CPR یا 
ا  م  مان فو  و ان ام ا داما  و م  ند سا ی 

   ا  فو   یمار

ا داما     ا    CPRت  یت و  یت  یمار و ان ام 
  ت و م  ند سا ی و  ی یری ا زام  یمار  ه مرکز 

درمانی م ی  توس  کادر درمان

 له

خیر

 له

خیر

 له

خیر

 له

خیر

 

  

  

 دانش ا    لوم  ز كی ایران

   مه ت الی

انپز كی ایرانمرکز  مو  ی درمانی رو                       

 

 کد فر یند:

IPH/I/ 99 /M/PS/10 

01/11/99تاریخ تدوی  :  

ا یاء  ل ی ریوی نوان فرایند :   
01/91/99تاریخ  ا ن ری:   

 موف   CPR درصد : 0 اخص
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 ورودی فرایند مراجع شاکی، فرم های خام شکایات 

 منابع فرایند ات، صندوق شکای، نیروی انسانیخط تلفن، آدرس ایمیل

 خروجی فرایند فرم های شکایات تکمیل شده، ایمیل های واصله، گزارشات شکایات مراجع راضی،

 صاحبان فرایند مسئول شکایات بیمارانمسئولین بخش ها و واحد ها، سوپروایزرین، 

 
 

  

  

 دانش ا    لوم  ز كی ایران

   مه ت الی

مرکز  مو  ی درمانی روانپز كی ایران                       

 

ر یند:کد ف  

IPH/I/ 99 /M/SRR/10 

01/11/99تاریخ تدوی  :  

  ی یری امور  یماران نوان فرایند : 
01/91/99تاریخ  ا ن ری:   

 مرا  ی  ت داد  ه واصله ک  ی  كایا  درصد: 0 اخص 
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 ورودی فرایند فرم خام البسه

 یندمنابع فرا ، نیروی انسانیگاوصندوق

 خروجی فرایند فرم تکمیل شده البسه

 صاحبان فرایند مسئول شکایاتپرستاران، سرپرستاران، سوپروایزر، 

 

ورود  یمار    ری

ارا ه تو ی ا    م در خصو   وا   ن هداری ا  اموال  ه 
 یمار وخانواد  و ارا ه  م لت امو  ی

 رس ار   یر  دهند 

 یا  یمار  ا خانواد  مرا  ه کرد  

 یا  یمار وسای   یم ی همرا  خود دارد 

تكمی  فرم ال  ه و اخ  امضا و تایید ا   یمار و  خیر  
ال  ه  یمار در ان ار    

تكمی  فرم ال  ه و اخ  امضا و تایید ا   یمار و ت وی  دادن 
وسای   یم ی  یمار  ه سو روایزر  هت  رار دادن در 

گاوصندو  و   ت در دف ر

ت وی  وسای   ه  یمار یا خانواد  در  مان ترخیص  توس  
 رس ار و اخ  تایید و امضا

اموال خود   یا گیرند  خدمت ا  ن و    ا ت ا  
ر ایت دارد 

ار ا   ه فرایند  كایا 

 رس ار   یر  دهند 

 رس ار   یر  دهند 

خیر

 له

خیر

خیر

 له

تكمی  فرم ال  ه و اخ  تاییدیه و امضا ا  خانواد   و ت وی  
 لهدادن کلیه وسای   یمار ه خانواد   یمار توس   رس ار

 

  

  

 دانش ا    لوم  ز كی ایران

   مه ت الی

رمانی روانپز كی ایرانمرکز  مو  ی د                       

 

 کد فر یند:

IPH/I/ 99 /M/SRR/11 

01/11/99تاریخ تدوی  :  

وسای    صی  یماران    ری مدیریت  نوان فرایند :  
01/91/99تاریخ  ا ن ری:   

   صی اموال م  ودی ا   كایت درصد : 0 اخص
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 ورودی فرایند پرسنل شاکی

 منابع فرایند صندوق شکایات

 خروجی فرایند ، نامه های اخطار یا توبیخ مستندات پیگییری های و آمار شکایت

 صاحبان فرایند /مسئول امور اداری، معاون اجراییکارکنان  شکایاتمسئول 

دریافت  كایت  ه صور  ک  ی

تو یه  رسن   رای   ت ک  ی  كایت

م  ول  كایا   رسن 

د و  فرد م شاکی  ه دف ر امور اداری و  ررسی مو و  و 
ت   در  هت    و فص  مشك  و ت کر  ه فرد خا ی  ه 

صور  غیر م   ی 

م  ول  كایا   رسن 

 یا  رسن   كایت را  ه صور  ک  ی   ت می 
نماید 

ا  ا   ا  در تدوی   رنامه های   ای انی  كایت و اس  اد  
 مو  ی و تو یهی  رسن 

دریافت  كایت  ه صور    اهی

 ررسی اولیه  كایت

امور ( رگزاری  ل ه  ا  ضور  رفی  در مر له اول در دف ر 
)م رون/ اداری و در مر له دوم در دف ر مدیریت

 یا مشك      د  است 

ت کر   اهی  ه فرد خا ی

 یا مشك  تكرار  وند  است

ت کر ک  ی  ه فرد خا ی و در صور  تكرار ار ا   ه مراکز 
مافو 

خیر

 له

خیر

 له

 له

خیر

م  ول  كایا   رسن 

م  ول  كایا   رسن 

م اون ا رایی

م  ول امور اداری

 
 

  

  

 دانش ا    لوم  ز كی ایران

   مه ت الی

مرکز  مو  ی درمانی روانپز كی ایران                       

 

 کد فر یند:

IPH/I/ 99 /M/HR/1  

01/11/99تاریخ تدوی  :  

رسیدگی  ه  كایا  کارکنان نوان فرایند :    
01/91/99تاریخ  ا ن ری:   

: ت داد  كایا   رسن  اخص  
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 ورودی فرایند صورتجلسه خام کمیته خرید، پیشنویس قراداد، درخواست انجام عملیات

 منابع فرایند ، نیروی انسانیخط تلفن

 خروجی فرایند رداد امضا شده، فاکتور صادر شده، فاکتورهای استعلام قیمتصورتجلسه تکمیل شده کمیته خرید، قرا

 صاحبان فرایند ، هماهنگ کننده ایمنی بیمار، مسئول قراردادهامسئول تدارکاتضای کمیته خرید، مسئولین واحد ها، اع
  ت درخواست  ملیا  توس  م  ول 

وا د

م ر   دن در خواست در کمی ه خرید

د یر کمی ه خرید

 یا در خواست تایید می  ود 

اس   م  یمت ا  سه  یمانكار

وا د تدارکا 

ان  ا   یمانكار اصل 

ا ضای کمی ه خرید

ا    رسانی  ه  یمانكار  هت  ضور و 
ا رای  رو   و ارا ه فاک ور

ا ضای کمی ه خرید

 ای انی درخواست و  ر  م دد  ن  هت 
تامی  ا   ار

 یا  ه صور   رادادی تامی  می  ود و 
یا فاک وری

 یا تامی  ا   ار   فاصله ان ام می 
 ود 

وا د تدارکا 

ا رای  رو  

 رکت/ یمانكار

 یا ا رای  رو   توس  م  ول تاسی ا  و م  ول 
خدما  تایید می  ود 

ان ام اص  ا  م ا   ن رم  ول 
تاسی ا  و م  ول خدما 

 یمانكار

 رداخت    الز مه  یمانكار و ت ویه

ا    رسانی  ه دف ر فنی دانش ا   هت 
 ضور ار یا 

وا د تدارکا 

ار یا  دف ر فنی  رو   را تایید   یا 
می نماید 

ان ام اص  ا  م ا   ن ردف ر فنی 
دانش ا 

 یمانكار

اس   م  یمت ا  سه  رکت م   ر

وا د تدارکا 

ان  ا   رکت اصل 

ا ضای کمی ه خرید

تن ی   رارداد

م  ول  رارداد ها

ا    رسانی  ه  رکت  هت  ضور 
 هت امضای  رارداد و ا رای  رو  

د یر خانه

 له

 راردادیفاک وری

خیر

خیر

 له

 له

ا    رسانی  دم تایید  ه وا د درخواست 
دهند  توس  وا د تدارکا 

خیر

 یا در خواست اور ان ی می 
 ا د 

 ی یری  هت تایید ف   توس  ریاست مرکز و ت یی  
م   تامی  ا   ار توس  ریاست 

وا د تدارکا 

خیر

 له
خیر

ارا ه  مو   ها در خصو  لزوم ر ایت 
اصول ایمنی  یمار و  هدا ت  اصول 

م ی  در م ی   یماران روان و ن ار   ر 
ر ایت اصول

هماهن  کنند  ایمنی  یمار  کار نا  
 هدا ت م ی 

 
 

 

  

  

 دانش ا    لوم  ز كی

 ایران

   مه ت الی

مرکز  مو  ی درمانی روانپز كی ایران                       

 

 کد فر یند:

IPH/I/ 99 /M/SUP/10 

01/11/99تاریخ تدوی  :  

 ان ام  ملیا  ساخت و ت میر در مرکز رایند: نوان ف
01/91/99تاریخ  ا ن ری:   

: ت داد  رارداد  یمانكاری در مرکز اخص   
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 ورودی فرایند اسناد مالی خام، فاکتور خام

 منابع فرایند انبارسیستم متصل به سامانه، فضای فیزیکی قفسه بندی در خواست کالا، سامانه 

 خروجی فرایند اسناد مالی و فاکتور های تکمیل شده

 صاحبان فرایند مسئول تدارکات، معاون اجرایی مسئول انبار،اعضای کمیته خرید، مسئول مالی، 

 

 بت درخواست کالا از انبار در سیست  یا به 
صورت دستی

آیا کالای درخواستی در انبار 
موجود است 

آیا مدیریت درخواست را تایید می 
کند 

اطلاع رسانی عدم تایید به واحد درخواست 
دهنده در سیست 

تحویل کالا از انبار به واحد مربوطه و تن ی  و 
بایگانی اسناد مربوطه توس  انبار دار

آیا در خواست اورژانسی 
می باشد 

مطرح شدن در خواست در 
کمیته خرید

دبیر کمیته خرید

آیا واحد مالی درخواست مربوطه 
را تامین اعتبار می کند 

تهیه کالای درخواستی با هماهنگی 
درخواست کننده از مراکزی که دارای کد 

اقتصادی و جواز کسب باشند

مدیریت

تعویق در خواست تا زمان تامین اعتبار و 
اطلاع رسانی به مسئول واحد مربوطه

واحد تدارکات

تهیه فاکتور، تن ی  سند و تحویل کالا به 
انبار

واحد تدارکات و مالی

خیر

بله

بله خیر

تایید درخواست اورژانسی و تامین اعتبار 

مدیریت و ریاست
بله

خیر

خیر

بله

 

  

  

راندانش ا    لوم  ز كی ای  

   مه ت الی

مرکز  مو  ی درمانی روانپز كی ایران                       

 

 کد فر یند:

IPH/I/ 99 /M/SUP/10 

01/11/99تاریخ تدوی  :  

تامی  کا   نوان فرایند :  
01/91/99تاریخ  ا ن ری:   

ان ار  واله صدور  مان تا درخواست  مان مد :  اخص  


